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本次目的為彙整各廠商對於供應鏈數位串流與中下游廠商的連結狀況，及瞭解不同產業或區域對於數位化趨勢及理解程度與各產業間聯結深淺為探詢需求，題目設計方向會以「彙整數位串流情況、瞭解AI技術趨勢、結合AI技術應用」的相關做法為主題，訪問前提供給受訪者詳細說明，訪問內容以下面數個題目為主：
1、 廠商執行供應鏈數位串流的現況
1. 請問企業會如何在製程上進行供應鏈管理？請簡單說明流程。
2. 供應鏈管理三個目的，分別是供需預測、庫存管理、品質管控，請問哪一方面是企業做得較好的？可否舉一個實例說明。
3. 當企業加入供應鏈數位串流後，是否有幫助企業績效提升，主要是應用哪一方面（參考前面三個目的）？曾經遇到的困難及解決方法為何？
2、 瞭解AI技術趨勢
1. 請問您會如何定義AI技術在企業中所扮演的角色？(重點:企業對AI之認知)
2. 請問您認為AI技術導入企業中，會對於未來有什麼影響嗎？(重點:AI對企業之影響)
3. 請問您認為供應鏈數位串流中引進AI技術的可能性高嗎？現在可能遭遇的問題為何？
4. 請問貴公司現在有引進相關的AI技術應用面於生產流程（如數據即時運算，加強決策正確性）或工作業務（如系統整合設計，擴大服務能量）嗎？(重點:AI在自己企業的應用)
5. 您認為在您所在的整個產業中，引入AI的意願或已經應用AI的多寡情況如何？假設產業中您的同業開始引入AI，您可能會怎麼因應？
3、 結合AI技術應用的狀況
1. 根據工研院巨資中心提出在AI技術應用方面有以下八項：製程優化、設備使用率、勞動生產力、品質管理、庫存管理、供需預測、產品上市時間及售後服務，您覺得哪一項是貴公司現在較為需要的方向？
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2. 請問貴公司有否有引進AI技術，當時引進的原因為何？會遇到的障礙是什麼？是否已經開始嘗試處理解決？
3. 如果有機會由政府單位協助引進AI技術，幫助貴公司於產業升級，貴公司有意願一起合作嗎？還是有什麼問題需要先行解決的？
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